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IL RUOLO DELL’AVVOCATO NEL COMMERCIO ELETTRONICO



ROADMAP

1) Definizione e +pologie 
commercio ele2ronico

3) Redazione delle 
condizioni di vendita

2) Norma+va 
applicabile

4) Domande e 
risposte



DEFINIZIONE

Da electronic commerce, il termine fa riferimento allo svolgimento di attività commerciali
e di transazioni per via elettronica.

Esempi:
- commercializzazione di beni o servizi per via elettronica;
- distribuzione online di contenuti digitali;
- effettuazione per via elettronica di operazioni finanziarie e di borsa, di appalti pubblici

ed altre procedure di tipo transattivo delle Pubbliche Amministrazioni.

Presente già nella Nella Comunicazione della Commissione Europea COM (97) 157 del 15
aprile 1997 (pag. 9) in cui si parla di «centri commerciali virtuali».

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:1997:0157:FIN:IT:PDF


TIPOLOGIE

(in base alla modalità di esecuzione del contraIo)
• direIo
• indireIo

(in base alla modalità di vendita)
• sito di terze parJ (marketplace orizzontali o verJcali)
• sito proprietario

(in base alla natura dei soggeL coinvolJ)
• B2B (tra imprese/professionisJ)
• B2C (impresa-consumatore)
• C2C (tra privaJ)
• C2B (consumatore-impresa)



• guadagno più elevato
• controllo e rilevazione aLvità sul

sito
• gesJone del brand e della

comunicazione

MARKETPLACE

• cosJ di sviluppo e di markeJng più
elevaJ

• più difficile posizionamento online
• magazzino (hub), logisJca e servizi

annessi
• assistenza e gesJone clienJ

SITO PROPRIETARIO

• cosJ di sviluppo e di markeJng
• assistenza e gesJone clienJ
• magazzino (dropshipping),

logisJca e servizi annessi

• minore guadagno
• contratto
• commissioni
• fidelizzazione cliente
• posizionamento



RILEVANZA DEL FENOMENO AL 2020: DIAMO I NUMERI?*

Da indagini recen+ emerge che
in Italia il commercio ele2ronico,
in costante crescita, vale
48,5 miliardi di ricavi, il 7% del
totale delle vendite nel nostro
paese.

ll 12% delle aziende italiane
opera nell’e-commerce e il
79% di loro lo fa in ambito
consumer.

* Tra gli altri, Rapporto “E-commerce in Italia 2020” a cura di Casaleggio Associa> 



DA REGISTRO IMPRESE

Negli ul+mi 10 anni la vendita
offline ha pa+to la chiusura di
circa 63 mila negozi (-11%).

Le aavità che si registrano con codice primario, indicando dunque
come aavità principale la vendita online, o che comunque hanno
come codice prevalente in termini di fa2urato quello e-commerce,
sono il 68% (nel 2018 questa percentuale era del 54%).

Le imprese attive che si sono
registrate con codice ATECO
relativo al commercio online
primario o secondario sono
6.968 solo nel 2019 (+20%
rispetto al 2018).



LE INDUSTRY ONLINE*

Gli acquis+ di prodo2o segnano
l’incremento annuo più alto di
sempre, raggiungendo i 23,4
miliardi di euro (+5,5 miliardi di
euro rispe2o al 2019).

In valore assoluto sono tre i compar+ che contribuiscono maggiormente
alla crescita: dei 5,5 miliardi di euro di incremento totale, 1,1 miliardi
sono realizza+ dal Food&Grocery, 1 miliardo dall’Informa+ca ed
ele2ronica di consumo e 700 milioni dall’Abbigliamento).

Gli acquis+ di servizi, in forte
crisi per via dell’andamento del
se2ore Turismo e Traspor+,
scendono a 7,2 miliardi di euro
(-47% rispe2o al 2019)

* Tra gli altri, da Osservatorio eCommerce B2c, 21° ed. Convegno della School of Management 
del Politecnico di Milano e da Netcomm in>tolato »eCommerce B2c:la chiave per ripar>re».

https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/ecommerce-b2c


NORMATIVE DI RIFERIMENTO

• Codice civile
• Direava 2000/31/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio 

(Direava sul commercio ele2ronico) + D.lgs. 70/2003 (Decreto 
a2ua+vo della direava sul commercio ele2ronico)

• Direava 2011/83 UE del Parlamento Europeo e del Consiglio 
(Direava sul diri2o dei consumatori) + D.lgs. 206/2005 c.d. «Codice 
del Consumo» e ss. mod.

• Regolamento UE per la protezione da+ (GDPR) n. 679/2016 
• Regolamento UE per l’equità e trasparenza per gli uten+ commerciali 

dei servizi di intermediazione on line n. 1150/2019
• Legge n. 633/1941 («Legge sul diri2o d’autore»)



ANALISI CONDIZIONI DI VENDITA ONLINE

q Caso esaminato:

o pia2aforma proprietaria

o B2C (prevalentemente in Italia)

o prodo2o di uso comune (non, ad es., i beni alimentari la cui 

vendita viene disciplinata dal Reg. UE n. 1169/2011)



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Avv. Marko Bogdanović
Monza, Via Cavour n. 5

Mi trovi, oltre che su LinkedIn:
Cell. Pro e WA Bus. 333.9742521
Mail: studio@awlegal.it
Sito: www.awlegal.it*

* Nel sito trovi anche il materiale dell’evento

mailto:studio@awlegal.it
http://www.awlegal.it/

